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DELEGACION IZTAPALAPA

LIC. CAROLINA SANTANA NIEVES, titular del érgano politico en Iztapalapa, con fundamento en los articulos 112
segundo parrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 39 fracciones XLI, XLV y LVI de la Ley Organica de
la Administracion Publica del Distrito Federal; 128 fracciones IV y VIII del Reglamento Interior de la Administracion
Publica del Distrito Federal; 32, 33, 34, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 50 y 51 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; y con base en los lineamientos para la elaboracidn de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales y en los lineamientos para la formulacion de nuevos programas sociales
especificos que otorguen subsidios, apoyos y ayudas para la modificacion de los existentes, se expiden las siguientes:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA JUNTOS
TRANSFORMANDO TU SALUD QUE LLEVARA A CABO LA DELEGACION IZTAPALAPA, A TRAVES DE
LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2015.

INTRODUCCION
A) ANTECEDENTES.

El programa Juntos Transformando tu Salud se inicia el 1 enero de 2014; no presentando modificaciones en el ambito
operativo y de disefio.

B) ALINEACION PROGRAMATICA.

El programa “Juntos Transformando tu Salud”, da inicio el 1 de Enero de 2014, con la finalidad de coadyuvar en los ejes
programdticos del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, con especial énfasis en el eje
programatico No. 1 “Equidad e inclusion social para el desarrollo humano™.

Objetivo 1
Reducir la incidencia de enfermedades crénico-degenerativas.

Meta 1
Mejorar la calidad de los servicios de salud para la atencién de las enfermedades cronico-degenerativas.

Lineas de accion.
»  Fortalecer los programas de prevencidn, deteccion y atenciones de enfermedades cronico-degenerativas, dirigidas a
la comunidad, mediante acciones, promocionales, preventivas, diagndsticas y de atencion médica.

» Reforzar la infraestructura de atencion médica, para acercar a la poblacion de riesgo, el diagnéstico precoz, control
y la atencién médica de enfermedades crénico-degenerativas.

»  Detectar de manera oportuna enfermedades cronico- degenerativas, a partir de estudios diagnésticos de laboratorio.

Objetivo 2
Lograr el ejercicio pleno y universal del derecho a la salud.

Meta 1
Ampliar la cobertura de la atencion a la salud con calidad.

Lineas de accion.
» Asegurar a la poblacion de la demarcacién, el derecho a la proteccion de su salud, independientemente de su
situacion econdmica y/o laboral.
» Otorgar servicio médico de primer contacto de diagnostico, atencién médica y seguimiento de enfermedades y
derivar a aquellos pacientes que lo requieran a un siguiente nivel de atencidn dentro del Sistema de Salud del
Gobierno del Distrito Federal.
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Objetivo 3
Otorgar servicios de salud a los Trabajadores del VVolante

Meta 1
Lograr el mas alto grado permisible de bienestar fisico y de salud de los Trabajadores del volante.

Lineas de accién.
* Realizar promocion, prevencién y diagnostico oportuno de las afecciones de salud mas frecuentes que padecen los
trabajadores del volante.

»  Otorgar consulta médica especializada de diagnéstico y tratamiento al grupo objetivo y derivar a aquellos pacientes
que lo requieran a un siguiente nivel de atencién dentro del Sistema de Salud del Gobierno del Distrito Federal.

Programas sectoriales.
*  Seguro Popular
*  Programa de medicamentos y servicios médicos gratuitos del Gobierno del Distrito Federal.

C) DIAGNOSTICO.

De acuerdo con el INEGI, para 2010 la poblacion de Iztapalapa era de 1°815,786 habitantes. El perfil sociodemogréafico y
las estimaciones realizadas para ese afio por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA
DF) ponen de manifiesto el predominio de un patrén de desarrollo social bajo y muy bajo para la poblacién de esta
Delegacion. El Grado de Desarrollo Social es Muy Bajo para el 40.7% de la poblacion; Bajo para el 45.4%; Medio para el
9.8%; y Alto para el 4.1%.

Los padecimientos mas recurrentes en la Ciudad de México que son motivo de preocupacion para los gobiernos Federal,
Estatal y Local, en el marco de la generacién de estrategias y acciones en materia de salud publica, estan asociados a
enfermedades cronico-degenerativas, consecuencia de habitos perniciosos que han proliferado en la moderna sociedad, y
que impactan en la salud fisica y emocional de los individuos.

Enfermedades como la diabetes, hipertension, cancer de mama, c&ncer cérvico uterino, cancer de prostata, VIH e
infecciones de transmisién sexual, son los mas acuciantes entre la poblacién y que presentan altas tasas de mortalidad; sin
olvidar los padecimientos y trastornos asociados a conductas sociales que impactan en la psique de los individuos, como lo
son el consumo de sustancias psicoactivas y el embarazo adolescente.

SOBREPESO, OBESIDAD Y DIABETES - La Delegacion lztapalapa es la demarcacion con mayor nimero de
detecciones de obesidad durante el 2013 con un registro de 56,954 casos.

La Delegacion Iztapalapa ostenta el primer lugar en defunciones por causas de diabetes mellitus; a nivel Distrito Federal la
principal causa de muerte son las enfermedades del corazén. La diabetes mellitus es la principal causa de muerte en la
Delegacion Iztapalapa; mientras que en 2007 se registraban 1,653 defunciones (lo cual representa 89 defunciones por cada
100,000 habitantes, en 2010 la cifra se incrementa a 9,554 defunciones lo cual representa 99.2 muertes por cada 100,000
habitantes.

De igual manera lztapalapa ostenta el segundo lugar en muertes por enfermedades del corazén, mientras en 2007 se
registran 1411 decesos (76.4 muertes por cada 100,000 habitantes), en 2010 tenemos 1,658 muertes lo cual representa 91.3
muertes por cada 100,000 habitantes.

CANCER DE MAMA Y CERVICO-UTERINO - Los tumores malignos son la tercer causa de muerte en lztapalapa;
durante el 2007 se registraron 1,075 muertes (58.2 muertos por cada 100,000 habitantes) y en 2010 tenemos 1,223
defunciones lo cual representa 67.4 muertos por cada 100,000 habitantes. EI cdncer de mama se da en mayor medida entre
30y 59 afios de edad y el cérvico-uterino entre 45 y 49 afios de edad. El cdncer de mama es el segundo lugar en prevalencia
y representa el 10.9 en casos de cancer; por su parte los tumores malignos en el cuello del Gtero son el tercer tipo de cancer
en México, el 8% de las pacientes presentaba este tipo de cancer. Las tasas de mortalidad para el cAncer de mama 'y cérvico-
uterino registran 14.5 y 6.5 por cada 100 mil mujeres.
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CANCER DE PROSTATA - El cancer de prostata se colocd como el cancer de mayor prevalencia a nivel nacional.

MORTALIDAD MATERNA - Las cifras de fallecimientos en el rubro de mortalidad materna es de 43 fallecimientos por
cada 100, 000 nacidos vivos para 2013. Por su parte en el Distrito Federal en 2010 se registraron 76 muertes, (lo cual
representa 59.8 defunciones por cada 100,000 nacidos vivos, en Iztapalapa se dieron 17 de esas muertes), lo cual representa
53.3 decesos por cada 100,000 nacidos vivos, esto significa que esta ligeramente por debajo de la media del Distrito Federal
y muy por arriba de la media nacional.

Dichos padecimientos y problemas que aquejan la salud publica son mas enfaticos en la poblacién con mayor rezago
social, por lo cual se hace necesario acercar los servicios a este sector poblacional, ademas de hacerlos econémicamente
accesibles, lo cual implica:

* Desarrollo de infraestructura para habilitar espacios acorde a la Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que
establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes
ambulatorios., y NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de
hospitales y consultorios de atencién médica especializada.

« Otorgar sin costo alguno para el beneficiario, en horario mixto, a través de un programa por subsidio, el servicio de
atencion médica de primer contacto y especializada.

« Apoyar el diagnéstico oportuno de enfermedades crénico-degenerativas.

« Referir con oportunidad a los Servicios de Salud Publica del Distrito Federal a todo paciente que presente signos y
sintomas de algin padecimiento que requiera atencién especializada y/o de urgencia, a afecto de coadyuvar en la deteccién
rapida, tratamiento y seguimiento.

El presente programa, ademas, amplia la cobertura de servicios de salud de primer contacto de la poblacién de Iztapalapa,
lo cual tiene dos efectos:

* Permite desahogar la sobredemanda en atenciones de primer contacto que atienden los Servicios de Salud Publica de la
Secretaria de Salud del Distrito Federal, posibilitando que aquella poblacion sin derechohabiencia o que, por algin motivo,
no tiene acceso a los servicios de salud publicos o privados, pueda recibir atencion de forma oportuna.

* Contribuye a reducir las tasas de mortalidad por enfermedades crénico-degenerativas, mediante la deteccion y referencia
pronta a instituciones de segundo o tercer nivel de atencidn, de la poblaciéon que se presumiblemente se encuentre en
situacion de riesgo.

De acuerdo con la experiencia reciente, los programas impulsados por los &mbitos Federal y Local, llAmese Seguro Popular
y el Programa de medicamentos y servicios médicos gratuitos, en el Distrito Federal, respectivamente, han ampliado
significativamente la cobertura en atencién a la poblacién que no cuenta con seguridad social, lo cual ha redundado en
beneficio a la poblacién usuaria, pues contribuye en la deteccién oportuna de enfermedades crénico-degenerativas,
reduciendo la brecha de poblacion sin acceso a los servicios basicos de salud.

Si bien es cierto que es el IMSS quien aglutina el mayor nimero de derechohabientes con un total de 541 mil 993, sequido
del Seguro Popular con 274 mil 958 y, finalmente el ISSSTE que reporta 193 mil 469, también es cierto que es el Seguro
Popular quien tiene el crecimiento mas significativo en términos de derechohabientes en el periodo 2005-2010; el Seguro
Popular para el conteo 2005 tiene 41,819 derechohabientes, reportando 274,958 para el afio 2010. Estas acciones han
reducido de manera significativa la profunda brecha que existia en el acceso a los servicios de salud a la poblacién sin
derechohabiencia, ademas de que con ello se fortalecen las acciones en materia de prevencion, diagnéstico temprano,
control, tratamiento y seguimiento de enfermedades crénico- degenerativas que se han convertido en problemas de salud
publica, derivado de la transicion epidemioldgica. De acuerdo con la agenda anual 2011, publicada por la Secretaria de
Salud del Distrito federal, la atencion de enfermedades crénico-degenerativas se triplico en entre el afio 2000-2011. En el
afio 2000 fueron atendidas 183 mil personas por enfermedades como diabetes y enfermedades cardiovasculares; para 2011
la cifra aument6 a 516 mil personas.

Asi pues, las acciones dirigidas para ampliar la cobertura de los servicios de salud han sido efectivas para abarcar poblacion
sin derechohabiencia; no obstante, aln permanecen amplios sectores ya sea de derechohabientes o poblacién sin seguridad
social, que por diversos motivos (econémicos, espaciales, temporales, etc.), presentan alguna restriccion en el acceso a los
beneficios de los programas de salud. Dicha poblacion podria corresponder, potencialmente, al universo de residentes en la
demarcacion, esto es 1,815,786 habitantes (INEGI, México en cifras). Como poblacion objetivo se desglosa de la siguiente
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manera: a) Poblacion sin derechohabiencia, representa 695,446 habitantes; y, b) Poblacion derechohabiente, 1,120,340
con restricciones en el acceso a servicio médico de primer contacto (EVALUA D.F.). La poblacion beneficiaria es aquella
que solicita el servicio y logra acreditarse como residente de la demarcacion, aproximadamente 45,000 (Estadistica
delegacional, con datos del ejercicio 2014).

La linea base esta determinada por el universo de residentes en la demarcacién que corresponde a 1,815,786 habitantes;
dicho universo se dividen en poblacién sin seguridad social, con 695,446, y poblacién derechohabiente, con 1,120,340.
Como el objetivo del programa es acercar los servicios de salud a la poblacion que presenta restricciones en su acceso, el
impacto del programa se mide en términos de la poblacién beneficiada en relacién al total de la poblacion, que puede
abarcar poblacion con o sin derechohabiencia.

I. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL.

Delegacion: Iztapalapa

Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social

Unidad Operativa: Direccion de Atencién al Rezago Social

Area Operativa: Coordinacion de Salud Publica

Unidad Técnico-Operativa: Unidad Departamental de Asistencia Médica.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES.

Objetivo General.

Contribuir a mejorar las condiciones de salud y reducir las desigualdades en el acceso a la atencion médica de primer
contacto y/o consulta médica de atencién especializada a los habitantes residentes en Iztapalapa que presentan algan tipo de
restriccion en el acceso a los servicios de salud otorgados por alguna Institucién Publica o Privada, mediante el
otorgamiento de servicio médico y medicamento sin costo, en cumplimiento al Articulo 40 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, relativo al derecho de proteccién a la salud.

Objetivos Especificos.

« Garantizar el derecho de proteccion a la salud.

« Habilitar consultorios periféricos debidamente equipados de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010,
Que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion médica de
pacientes ambulatorios., y NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.

« Otorgar sin costo alguno para el beneficiario, a través de un prestador de servicios, el servicio de medicina preventiva y
curativa de primer contacto y/o consulta médica de atencion especializada a los Trabajadores del VVolante.

* Realizar sin costo para la poblacion, estudios de laboratorio preventivos y diagndsticos, para detectar enfermedades
cronico-degenerativas y conocer el estado de salud de los beneficiarios del programa.

« Entregar medicamentos sin costo alguno cuando el diagnoéstico lo especifique y siempre y cuando, se encuentren dentro
del catdlogo minimo de medicamentos que establezca la Delegacion, de acuerdo a las patologias mas recurrentes.

Alcances.
Prestar servicio médico y otorgar medicamento, por programa de transferencias de servicios y materiales.

I11. METAS FISICAS.
Para el presente ejercicio se llevardn a cabo un total de 73,508 acciones de atencién médica, desglosadas de la siguiente
manera: 46,008 consultas de medicina preventiva y curativa de primer contacto, 8,000 consultas de especialidad y 19,500

estudios diagndsticos.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

DESCRIPCION TOTAL
Costo integral del servicio médico, medicamentos y gastos de operacion. Hasta $29,000,000.00
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Que se desglosa de la siguiente manera:

DESCRIPCION TOTAL
Servicio integral que consta de consulta de medicina general, otorgada con personal
médico y auxiliar de enfermeria, incluye el uso de estuche de diagndstico,
estetoscopio, baumanémetro, mobiliario de consultorio, material de curacién y | Hasta $12,744,000.00
suministro de medicamento al paciente de acuerdo al catdlogo, en base a la
prescripcién médica de cada paciente.
Servicio integral que consta de consulta de medicina especializada, otorgada con
personal médico especialista y auxiliar de enfermeria, incluye el uso de estuche de
diagndstico, estetoscopio, baumandmetro, instrumental médico especializado, | Hasta $ 4,481,000.00
mobiliario de consultorio, material de curacién y suministro de medicamento al
paciente de acuerdo al catalogo, en base a la prescripcion médica de cada paciente.
Estudios diagndsticos de laboratorio para la deteccion oportuna de enfermedades
cronico-degenerativas y de salud de la nifiez
4 coordinadores generales, con un apoyo anual global de $1,080,000.00
8 subcoordinadores, con un apoyo anual global de $1,440,000.00 Hasta $ 4,950,000.00
27 promotores, con un apoyo anual global de $2,430,000.00

Hasta $ 6,825,000.00

El servicio médico, de medicamentos y estudios de laboratorio, sera otorgado a cada beneficiario sin costo y las veces que
se considere necesario, de acuerdo con su estado de salud y/o diagnéstico, no existiendo periodicidad ni restriccion en el
namero de consultas médicas a otorgar por beneficiario.

El apoyo destinado a los coordinadores y promotores, no serd reconocido ni tendra efectos de caracter laboral y su vigencia
sera por el periodo de operacion del programa durante el ejercicio fiscal 2015.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

Difusién.

Informacion que contienen los volantes y demas medios impresos de difusion.

En la pleca:

* Nombre del programa;

« Logotipo oficial del Gobierno de la Ciudad de México

* Logotipo oficial de la Delegacién Iztapalapa, con la leyenda “Nuestra capacidad de transformar”.

En el area de imagen:

« El servicio que se otorga;

« Los requisitos de acceso al servicio para menores de edad y quienes tienen la mayoria de edad;
» Nombre del Centro Social y/o Comunitario donde se encuentra instalado el Consultorio;

« Ubicacion del Centro Social y/o Comunitario donde se encuentra instalado el Consultorio;

* Horario y dias que se brinda el servicio, y

* Lo establecido en Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

En el cintillo inferior:
* Eslogan institucional “Tu salud es pasion por Iztapalapa”.

De la distribucién del volante, cartel y demas medios impresos:

La Coordinacion de Salud Publica disefiara la estrategia y organizara los trabajos de promocién y difusion del Programa, y
a través del Coordinador General y Coordinadores hard entrega del material impreso y calendario de difusion a los
Promotores, quienes, a su vez, difundirdn el Programa en los poligonos (colonias, barrios, pueblos y unidades
habitacionales) que les sean asignados, de acuerdo a los “Lineamientos para la promocion, difusion, evaluacion y
supervision del Programa Juntos Transformando tu Salud”.
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Requisitos de Acceso.
Consulta Médica de primer contacto y de especialidad sin costo:

El servicio se proporcionara a toda persona, habitante de la Delegacidn Iztapalapa, que se presente de manera voluntaria a
solicitar el servicio a las Unidades Médicas donde opera el programa y en los horarios establecidos. Y debera cumplir con
los siguientes requisitos:

A) Apertura de Expediente e Historia Clinica para pacientes que acudan por primera vez;

B) Una vez recibida la consulta y en su caso el medicamento, el paciente debera llenar con su nombre y firma
autdgrafa el formato-recibo de consulta y medicamento, en caso de recibirlo. Lo anterior, aplica tanto para
pacientes de primera vez, asi como para las consultas subsecuentes;

C) Para los beneficiarios que acudan de primera vez, la documentacion que a continuacion se refiere:

Quienes cumplan con la mayoria de edad:

« Original y fotocopia por ambos lados de una identificacién vigente con fotografia (Licencia de Conducir, Credencial
de Elector, Pasaporte, Cédula Profesional, INAPAM 6 Cartilla del Servicio Militar).

« Original y fotocopia de comprobante de domicilio vigente (no mayor a dos meses de antigliedad), ya sea de Predial,
Agua, Luz, Telefonia fija, Constancia de Residencia, Constancia de Domicilio y Contrato o Recibo de Arrendamiento
y en caso de no contar con alguno de estos, debera firmar una carta bajo protesta de decir verdad, en la que declare que
es habitante de la Delegacion Iztapalapa.

« Original y fotocopia de Clave Unica de Registro de Poblacion.

Quienes sean menores de edad, el padre, la madre, tutor o acomparfiante debera presentar:

« Original y fotocopia de Clave Unica de Registro de Poblacion del menor;

« Original y fotocopia por ambos lados de una identificacion vigente con fotografia (Licencia de Conducir, Credencial
de Elector, Pasaporte, Cédula Profesional, INAPAM 6 Cartilla del Servicio Militar).

« Original y fotocopia de comprobante de domicilio vigente (no mayor a dos meses de antigiiedad), ya sea de Predial,
Agua, Luz, Telefonia fija, Constancia de Residencia, Constancia de Domicilio y Contrato o Recibo de Arrendamiento,
y en caso de no contar con alguno de estos, deberd firmar una escrito bajo protesta de decir verdad, en la que declare
que el menor es habitante de la Delegacion Iztapalapa.

Los pacientes subsecuentes deberan presentar en original identificacion vigente con fotografia para cotejo en expediente.

Las copias se entregaran para la integracion del expediente del beneficiario; el original se exhibird para cotejo en pacientes
de primera vez y subsecuentes.

El presente programa brinda acceso universal, cuando los solicitantes cubran los criterios establecidos en las reglas de
operacion.

Siendo un derecho humano, el derecho de proteccién de la salud, podran exceptuarse del cumplimiento de los requisitos de
acceso todas aquellas personas que a la vista y previa valoracién profesional se encuentren en situacién de urgencia médica.

Entrega de medicamento sin costo:

De la revision y diagnostico de la Consulta Médica, el médico en turno serd quien determine si se prescribe medicamento,
de ser asi se extendera la receta correspondiente y se hara la entrega del mismo.

Registro y recepcion de medicamento: La entrega de medicamento sin costo estard sujeta a que este se encuentre
dentro del catdlogo minimo de medicamentos que establezca la Delegacion, de acuerdo con las patologias mas
recurrentes, y sera otorgado por el médico en turno, previo registro del medicamento. Una vez que el beneficiario
reciba el medicamento, debera plasmar su firma autdgrafa o huella digital en el formato-recibo de consulta y
medicamento, con lo cual hara constar que le fue entregado.
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asentara firma autografa o huella digital que hace constar la entrega del medicamento.

Estudios preventivos y/o diagnosticos de laboratorio

El Servicio se proporcionara a toda persona, habitante de la Delegacion Iztapalapa, que se presente de manera voluntaria a
solicitar el servicio en donde se lleve a cabo la jornada de realizacién de estudios de laboratorio. Y debera cumplir con los

siguientes requisitos:

Quienes cumplan con la mayoria de edad:

« Original y fotocopia por ambos lados de una identificacion vigente con fotografia (Licencia de Conducir, Credencial
de Elector, Pasaporte, Cédula Profesional, INAPAM 6 Cartilla del Servicio Militar).

« Original y fotocopia de comprobante de domicilio vigente (no mayor a dos meses de antigiiedad), ya sea de Predial,
Agua, Luz, Telefonia fija, Constancia de Residencia, Constancia de Domicilio y Contrato o Recibo de Arrendamiento
y en caso de no contar con alguno de estos, debera firmar una carta bajo protesta de decir verdad, en la que declare que
es habitante de la Delegacion Iztapalapa.

« Original y fotocopia de Clave Unica de Registro de Poblacion.

Quienes sean menores de edad, el padre, la madre, tutor o acompafiante deberd presentar:

« Original y fotocopia de Clave Unica de Registro de Poblacion del menor;

» Original y fotocopia por ambos lados de una identificacion vigente con fotografia (Licencia de Conducir, Credencial
de Elector, Pasaporte, Cédula Profesional, INAPAM 6 Cartilla del Servicio Militar).

« Original y fotocopia de comprobante de domicilio vigente (no mayor a dos meses de antigiiedad), ya sea de Predial,
Agua, Luz, Telefonia fija, Constancia de Residencia, Constancia de Domicilio y Contrato o Recibo de Arrendamiento,
y en caso de no contar con alguno de estos, debera firmar un escrito bajo protesta de decir verdad, en la que declare que
el menor es habitante de la Delegacion lztapalapa.

« Cumplir con el perfil que se requiera para practicarse el estudio, para ello, la Delegacion promocionara y difundira
mediante volantes, el tipo de estudios que se llevaran a cabo, el lugar, los horarios y los requisitos entre los habitantes
de la Delegacion, el tipo de estudio, la edad que deba tener el interesado y precisard de manera clara las condiciones en
que debera presentarse para poder llevar a cabo el estudio.

Procedimientos de Acceso a Consulta General.

El servicio se brindara a solicitud del interesado, atendiendo lo siguiente:

« El beneficiario podra solicitar consulta médica, Unicamente de forma presencial en las siguientes Unidades para la
Atencién Médica que requiera. Los dias y horarios de atencién, serdn publicados en la pagina electrénica de la
delegacion y estaran a la vista de la poblacién en cada una de las unidades de atencién. La atencién médica se otorgara,
siempre y cuando cumpla con los requisitos arriba referidos, con excepcién de quien acuda por urgencia médica:

N° CENTRO DE ATENCION DIRECCION

1 | CENTRO COMUNITARIO BELLAVISTA Calle Bellavista esq. Nogal Col. San Juan Xalpa.

Calle Cadena Azul s/n esq. Eje 5, col. Chinampac de

2 CENTRO COMUNITARIO CHINAMPAC DE
Juarez.

JUAREZ

Calle Primavera y Nardo s/n, Col. San Miguel Teotongo

3 CENTRO COMUNITARIO COATLICUE L, .
Seccion Avisadero.

CENTRO COMUNITARIO COOPERAMOS -
4 PUEBLO SANTA CRUZ MEYEHUALCO Calle Cuitldhuac #5, Col. Pueblo Santa Cruz Meyehualco.

CENTRO COMUNITARIO FACUNDO
CABRAL

Calle Moctezuma entre Tizoc y Teclapanquetzalzin, Col.
Ampliacién Los Reyes.

CENTRO COMUNITARIO PARAJE SAN
JUAN CENTRO

Calle Irineo Leija #36 Esqg. Puente Ramirez, Col. Paraje
San Juan Centro.
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CENTRO COMUNITARIO PARAIJE SAN . .

7 JUAN CERRO Calle Chocolin y Plata, Col. Paraje San Juan Cerro.

8 | CENTRO COMUNITARIO PEDRO ARENAS | Av. México y Cda. de Chamizal, Col. Paraje Zacatepec.

9 CENTRO COMUNITARIO SAN FRANCISCO | Calle Zacatepec entre Xontalpa y Quintana Roo, Col. San
APOLOCALCO Francisco Apolocalco.

10 CENTRO COMUNITARIO SAN SIMON Calle Vicente Guerrero esq. Agrario y Av. Tlahuac, Barrio
CULHUACAN San Simon Culhuacén.
CENTRO COMUNITARIO SEMILLA DE . .

11 SABIDURIA Av. Palmitas S/N, Col. Palmitas.

12 CENTRO COMUNITARIO TEMAZCAL (POR | Calle Temazcal Mz. 6 Lt. 30 casi esqg. con Cafiada, Col. San
EL CAMBIO VERDADERO) Pablo Primavera.

13 | CENTRO COMUNITARIO YO SOY 132 Calle Pedregal esq. Cda. Arandano, Col. Xalpa.

14 | CENTRO SOCIAL ALBARRADA ’i?tl)garrl{ig;vermdad y Av. Central, Unidad Habitacional

15 CENTRO SOCIAL SANTIAGO Calle Flor de Dalia S/N entre Cuauhtémoc y Tulipan, Col.
ACAHUALTEPEC Pueblo Santiago Acahualtepec.

16 | CENTRO SOCIAL VICENTE GUERRERO Callg Cgmpana_de Ebano y Combate de Celaya, Unidad

Habitacional Vicente Guerrero.

COMEDOR COMUNITARIO a L,

17 TEOTLAKUALLI Calle 4 y Sur 21, Col. Leyes de Reforma 12 Seccion.

2 Calle Rodolfo Usigli y Radamés Gaxiola, Col. Escuadrén

18 | MERCADO ESCUADRON 201 201, Interior del Mercado de Abasto popular).

19 UNIDAD DE REHABILITACION BASICA Calle Playa Encantada S/N esq. Benito Juarez, Col. La
LA POLVORILLA Polvorilla.

* El nimero de turnos o fichas para atencion médica dependera del nimero de horas de la jornada del
Establecimiento para la Atencion Médica en cuestion, en relacion con el tiempo promedio que lleve a cada médico
brindar la atencién, lo cual sera determinado por el médico en turno.

« El personal médico, auxiliado por el de enfermeria, atendera, entre otras cosas, solicitar y recabar copias de
documentacion probatoria referida como requisitos, para inclusion en el programa e integracién del padron de
beneficiarios, para pacientes de primera vez; apertura de expediente clinico para pacientes de primera vez; para
beneficiarios de primera vez y subsecuentes, elaborar, requisitar y revisar formato-recibo de consulta y
medicamento.

« El registro de la prestacion del Servicio de Asistencia Médica quedard asentado en el formato-recibo de consulta
medicamento, donde el beneficiario estampara su firma autégrafa o huella digital.

« En el caso de urgencias, dependiendo del grado de esta, serd el médico quien determine si se esta en capacidad
de brindar la atencién, y en caso contrario, solicitara a los servicios de emergencia una ambulancia para que el
paciente sea trasladado a un Hospital de la Red de Servicios de Salud del Gobierno del Distrito Federal.

Procedimientos de Acceso a Consulta de Especialidad.

El servicio se brindara a solicitud del interesado, atendiendo lo siguiente:

« El beneficiario podra solicitar consulta médica Gnicamente de forma presencial en la unidad denominada
“CENTRO DE ATENCION MEDICA PARA TRABAJADORES DEL VOLANTE” (TERRITORIAL ACULCO),
ubicada en Bidgrafos #28, Col. Nueva Rosita, los dias y horarios de atencién seran publicados en la pagina
electrénica de la Delegacién y estardn a la vista de la poblacion en cada una de las unidades de atencion. La
atencidon médica se otorgard, siempre y cuando cumpla con los requisitos arriba referidos, con excepcion de quien
acuda por urgencia médica:

* El nimero de turnos o fichas para atencion médica dependera del nimero de horas de la jornada del
Establecimiento para la Atencion Médica en cuestion, en relacion con el tiempo promedio que lleve a cada médico
brindar la atencion, lo cual sera determinado por el médico en turno.
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« El personal médico, auxiliado por el de enfermeria, atenderd, entre otras cosas, solicitar y recabar copias de
documentacion probatoria referida como requisitos, para inclusion en el programa e integracion del padrén de
beneficiarios, para pacientes de primera vez; apertura de expediente clinico para pacientes de primera vez; para
beneficiarios de primera vez y subsecuentes, elaborar, requisitar y revisar formato-recibo de consulta y
medicamento, mismo que ese concedera de acuerdo a la prescripcion médica y de acuerdo a la existencia en el
catalogo.

« El registro de la prestacién del Servicio de Asistencia Médica quedara asentado en el formato-recibo de consulta
y medicamento, donde el beneficiario estampara su firma autografa o huella digital, y que incluye, entre muchas
otras cosas, el nombre del paciente, edad, sexo y tipo de servicio.

« En el caso de urgencias, dependiendo del grado de esta, sera el médico quien determine si se esta en capacidad de
brindar la atencién, y en caso contrario, solicitara a los servicios de emergencia una ambulancia para que el
paciente sea trasladado a un hospital de la Red de Servicios de Salud del Gobierno del Distrito Federal.

« La unidad para trabajadores del volante, Unicamente diagnosticara y dard tratamiento de los siguientes
padecimientos, siempre y cuando el paciente no requiera otro nivel de atencion. Para ello el medico debera
canalizarlo a un hospital de la Red de Servicios de Salud del Gobierno del Distrito Federal :

1.- Diagndstico y tratamiento de Hipertension arterial sistémica.
2.- Diagnostico y tratamiento de Diabetes Mellitus.

3.- Diagnostico de Obesidad.

4.- Diagndstico y tratamiento de Dislipidemia.

5.- Diagnostico de Insuficiencia venosa periférica.

6.- Diagnostico y tratamiento de Gastritis.

7.- Diagnostico de Neumonia.

8.- Diagnostico y tratamiento de Sindrome de colon irritable.
9.- Diagnostico y tratamiento de Infeccion urinaria.
10.- Diagnostico y tratamiento de Hepatitis A.

11.- Diagnostico de Enfermedad hemorroidal.

12.- Diagnostico y tratamiento de Cefalea.

13.- Diagnostico de Astigmatismo.

14.- Diagnostico de Miopia.

15.- Diagnostico de Hipermetropia.

16.- Diagnostico y tratamiento de Cuerpos extrafios.
17.- Diagnostico de Conjuntivitis bacteriana y herpética.
18.- Diagnostico de Uveitis.

19.- Diagnostico de Presbicia.

20.- Diagnostico de Pterigion.

21.- Diagnostico de Retinopatia diabética.

22.- Diagnostico de Daltonismo.

23.- Diagnostico y tratamiento de Lumbalgia.

24.- Diagnostico y tratamiento de Cervicalgia.

25.- Diagnostico y tratamiento de Tenosinovitis.

26.- Diagnostico y tratamiento de Bursitis del olecranon.
27.- Diagnostico y tratamiento de  Bursitis prerotuliana.
28.- Diagnostico y tratamiento de Epicondilitis.

29.- Diagnostico de Sindrome del tanel carpiano.

30.- Diagnostico y tratamiento de Gonartrosis.

31.- Diagnostico y tratamiento de Osteoartrosis.

32.- Diagnostico y tratamiento de Sacrolumbalgia.

33.- Diagnostico y tratamiento de Ciatalgia.

34.- Diagnostico de Gota
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Procedimientos de Acceso Estudios Preventivos y Diagnosticos de Laboratorio.

El servicio se brindara a solicitud del interesado, atendiendo lo siguiente:

« El beneficiario acudira de manera voluntaria en los dias y horarios en que se lleven a cabo las jornadas de
realizacién de estudios, mismos que seran publicados en la pagina electrénica de la delegacion y se promocionaran
por medio de volantes y carteles entre la poblacion, los cuales contendran también los requisitos que debera cubrir
el solicitante. La delegacion determinara el nimero de fichas diarias que se otorgaran por dia en cada lugar en que
se instale la jornada.

Para el afio 2015, la Delegacion tiene programadas las siguientes jornadas:

CANTIDAD TIPO DE ESTUDIO MES DE JORNADA
5500 PAPANICOLAU MAYO
3000 ANTIGENO PROSTATICO EN SANGRE | JUNIO
3000 REGRESO A CLASES PREESCOLARES | JULIO Y AGOSTO
5500 CONTROL DIABETICO OCTUBRE
5000 PREVENCION DE INFARTO NOVIEMBRE

Las jornadas de realizacion de estudios, se llevaran a cabo de conformidad con lo siguiente:

El personal (médico) integrard la Hoja Clinica del solicitante, en la que se asentardn los datos personales y
antecedentes médicos. Se realizara la toma de muestras y el beneficiario serd informado del dia y hora en que le seran
entregados sus resultados, fecha que no excedera los 20 dias hébiles. Los estudios seran entregados en los distintos
centros de atencion médica del programa, tomando en consideracion que sea el més cercano al domicilio del
beneficiario.

Los solicitantes estaran incluidos como beneficiarios del programa cuando cumpla con los criterios establecidos en los
requisitos de acceso, y de conformidad con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, sera
incorporado a un Padrén de Beneficiarios que serd de caracter publico, siendo reservados sus datos personales,
atendiendo la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, y demas normatividad vigente; los cuales en
ningun caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun fin distinto
al establecido en las Reglas de Operacion del Programa Social.

Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal:

» Permanecerd como beneficiario del Programa toda aquella persona que se acredite en tiempo y forma como
residente en la demarcacion, conforme a los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion, y cuando
éste no se ausente por un periodo mayor de cinco afios, contados a partir del Gltimo acto médico, en apego a la
Norma Oficial Mexicana: NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico, y de la Ley de Archivos del Distrito
Federal.

« Serda causal de baja la defuncidn del beneficiario, derivado de notificacion familiar.

« Se suspenderan temporalmente, y por un periodo indefinido, los derechos de todo beneficiario que violente el
Reglamento Interno de las Unidades de Atencion Médica.

El programa se dara a conocer mediante volantes, carteles y otros medios impresos, distribuidos entre la poblacién en
general en la demarcacion lIztapalapa, en el portal de internet de la Delegacidn, a través de grupos organizados y de las
representaciones vecinales.

Cualquier persona puede solicitar informacion sobre los requisitos para ser beneficiarios del presente programa en la Unidad
de Asistencia Médica que se ubica en Aldama no. 63, Esq. Ayuntamiento, Barrio San Lucas, ¢ a los teléfonos 54 45 11 46y
47, enun horario de 8:00 a 21:00 horas, y en el portal de internet de la Delegacion www.iztapalapa.gob.mx
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V1. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION.

Operacién.

Se habilitardan minimo 19 consultorios médicos que se distribuiran en zonas de bajo y muy bajo grado de desarrollo social
en la demarcacién, para brindar servicios de salud de primer contacto y una clinica que otorgara consulta médica de
atencion especializada, orientados a la prevencion y atencién médica a pacientes ambulatorios.

Estos consultorios estaran equipados con el mobiliario y requerimientos basicos, acorde a la Norma Oficial Mexicana:
NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la
atencion médica de pacientes ambulatorios, y la NOM-016-SSA3-2012, que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.

Cada consultorio contara con personal médico y de enfermeria, quienes brindaran el servicio de consulta médica de primer
contacto y/o consulta médica de atencién especializada a solicitud del interesado, atendiendo los siguientes criterios:

« El beneficiario podra solicitar consulta médica tnicamente de forma presencial en las Unidades para la Atencion
Médica y horarios especificados en el presente apartado, siempre y cuando cumpla con los requisitos arriba
referidos, con excepcion de quien acuda por urgencia médica.

« El nimero de turnos o fichas para atencion médica dependera del nimero de horas de la jornada del
Establecimiento para la Atencion Médica en cuestion, en relacion con el tiempo promedio que lleve a cada médico
brindar la atencion, lo cual sera determinado por el médico en turno.

« El personal médico, auxiliado por el de enfermeria, atendera, entre otras cosas, solicitar y recabar copias de
documentacion probatoria referida como requisitos, para inclusion en el programa e integracion del padrén de
beneficiarios, para pacientes de primera vez; apertura de expediente clinico para pacientes de primera vez; para
beneficiarios de primera vez y subsecuentes, elaborar, requisitar y revisar formato-recibo de consulta y
medicamento; luego de la recepcidn de la consulta y, en su caso, medicamento.

« El registro de la prestacién del Servicio de Asistencia Médica quedara asentado en el formato-recibo de consulta
y medicamento, donde el beneficiario estampara su firma autografa o huella digital, y que incluye, entre muchas
otras cosas, el nombre del paciente, edad, sexo y tipo de servicio.

« Al término de la jornada, el personal médico asentard nombre completo, firma y sello en cada uno de los
formatos —recibos de consulta y medicamento, a efecto de validar la cantidad final de Consultas Médicas por
jornada, adjuntando copias de la documentacion referida en los expedientes de los beneficiarios de primera vez.

« Al finalizar la jornada laboral, el médico asentard su nombre completo, nimero de cédula, firma y sello en cada
una de las hojas denominadas formato-recibo de consulta y medicamento, a efecto de validar la cantidad final de
consultas y medicamento otorgado a los beneficiarios.

« El médico responsable de la Unidad de Atencion Médica asignada notificara sobre las altas y bajas del programa,
a efecto de mantener actualizado el padrdn de beneficiarios.

« El titular de la Unidad Departamental de Asistencia Médica, una vez que éste haya conciliado cifras con el
Personal Médico, recibira y validara la cantidad de atenciones médicas brindadas, asi como de la entrega de
medicamento, en apego a los requisitos de acceso de las presentes Reglas de operacion; asi también se hara cargo
de la recepcidn o retiro de expedientes de altas y bajas, respectivamente, del Programa.

Equipamiento con que cuentan los consultorios.
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MOBILIARIO

MESA DE EXPLORACION

ESCRITORIO

BANCO CON BOTE DE BASURA

BANCO REDONDO

GABINETE CON ENTREPANOS Y LLAVE

GABINETE CON CAJON Y PUERTA

BASCULA CON ESTADIMETRO

3 SILLAS PARA CONSULTORIO

SILLAS TRIPLES PARA SALA DE ESPERA

BANCO DE ALTURA

BIOMBO

BASCULA PEDIATRICA

LAMPARA DE CHICOTE

ARCHIVEROS O CAJAS PARA ARCHIVO

MESA PASTEUR

INSTRUMENTAL MEDICO

PORTA AGUJAS mayo HEGAR 14 cm

TIJERAS mayo rectas 14 cm

PINZAS DE MOSQUITO recta 9 cm

PINZA DE DISECCION SIN DIENTES

PINARD

RINONERA DE METAL

TORUNDERO

CINTA METRICA

GLUCOMETRO ONE TOUCH ULTRA SISTEMA
DE AUTOEDICION DE GLUCOSA EN SANGRE,

JOHNSON & JOHNSON

30 de Abril de 2015



30 de Abril de 2015

Atencién Especializada.
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INSUMOS MEDICOS

BOTES DE BASURA PLASTICOS

CONTENEDOR PUNZO CORTANTES

SOLUCION ANTISEPTICA 4 LITROS
(DESINFECTANTE Y ESTERILIZANTE PARA
MATERIAL QUIRURGICO) (KRIT)

AGUA OXIGENADA 1 LITRO

ALCOHOL 1 LITRO

GASA ESTERILIZADA SOBRE INDIVIDUAL
C/100 PIEZAS

ALGODON 100 GR

VENDA DE 10 CM

VENDA DE 5 CM

MICROPORE 2.5 CM

GUANTES NO ESTERILES PARA CIRUJANO
P/EXPLORACION

GUANTES ESTERILES PARA CIRUJANO

ABATELENGUAS

CUBREBOCAS

SUTURA NYLON 2-0 MONOFILAMENTO

FOCOS PARA LAMPARA DE CHICOTE

SUTURA CATGUT CROMICO 2-0

DESTROSTIX (TUBO)

LANCETA ESTERIL

BANDITAS ADHESIVAS

TOALLAS SANITARIAS

PAPEL HIGIENICO

BOLSAS ROJAS (RPBI)

BOLSAS NEGRAS PARA BASURA MUNICIPAL
90 X 60

CAMPOS QUIRURGICOS DESECHABLES

SABANAS PARA MESA DE EXPLORACION

ESPEJOS VAGINALES DESECHABLES CHICOS

ESPEJOS VAGINALES DESECHABLES
MEDIANOS

ESPEJOS VAGINALES DESECHABLES
GRANDES

GEL LUBRICANTE

TERMOMETRO CLINICO ORAL

CONSULTORIO DE OFTALMOLOGIA

MOBILIARIO

MESA PARA INSTRUMENTOS
OFTALMOLOGICOS

SILLON PARA PACIENTE, EN SUSTITUCION DE
LA MESA DE EXPLORACION

35
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CONSULTORIO DE OFTALMOLOGIA

EQUIPO E INSTRUMENTAL

AGUJA PARA CUERPOS EXTRANOS

AGUJAS PARA LAVADO DE VIAS
LAGRIMALES

ARMAZON DE PRUEBAS

BLEFAROSTATO

CAJA DE LENTES PARA PRUEBAS

CAJA DE BRAD PARKER CON PINZA DE
TRASLADO

CAMPIMETRO ) SU EQUIVALENTE
TECNOLOGICO

DILATADOR DE PUNTO LAGRIMAL

EXOFTALMOMETRO

FOROPTERO

GUBIA PARA CUERPOS EXTRANOS

JUEGO DE CARTILLAS A DISTANCIA O SU
EQUIVALENTE TECNOLOGICO

JUEGO DE ESPEJOS PARA ESKINOSCOPIO,
PLANOS Y CONCAVOS

JUEGO DE SONDAS EXPLORADORAS PARA
VIAS LAGRIMALES

KERATOMETRO O ESKIASCOPIO

LAMPARA DE HENDIDURA

LENSOMETRO

LUPA ANAESFERICA DE 20 DIOPTRIAS

MANGO DE BISTURI O SU EQUIVALENTE
TECNOLOGICO

OCLUSOR

PERIMETRO

PINZA CONJUNTIVA RECTA

PINZA CURVA DE IRIS, SIN DIENTES

PINZA PARA FIJACION

PINZAS PARA PESTANAS

PINZA PARA CHALAZION

PRISMA PARA MEDIR FORIAS

RECIPIENTE HERMETICO PARA
DESINFECTANTES (EN SU CASO
ESTERILIZADOR)

RETINOSCOPIO

SEPARADORES DE DESMARRES

TIJERA PARA RETIRAR PUNTOS

TIJERA DE IRIS

TONOMETRO

CONSULTORIO DE ORTOPEDIA Y
TRAUMATOLOGIA

MOBILIARIO

MESA DE TRABAJO CON DOBLE TARJAY
TRAMPA DE YESO
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CONSULTORIO DE ORTOPEDIAY
TRAUMATOLOGIA

EQUIPO E INSTRUMENTAL

MARTILLO PERCUSOR GRANDE PARA
REFLEJOS

PINZA DE DISECCION CON DIENTES

PINZA DE DISECCION SIN DIENTES

PINZA DE ROCHESTER

PINZA PARA YESO

PLANTOSCOPIO

SIERRA DE STRYKER

SISTEMA DE SOMATOMETRIA

TIJERA DE BOTON

TIJERA DE CAIMAN

TIJERA DE PRESION

TIJERA PARA RETIRAR PUNTOS

CONSULTORIO DE MEDICINA INTERNA

MOBILIARIO

CARRO DE CURACIONES

MOBILIARIO

MESA DE EXPLORACION

ESCRITORIO

BANCO CON BOTE DE BASURA

BANCO REDONDO

GABINETE CON ENTREPANOS Y LLAVE

GABINETE CON CAJON Y PUERTA

BASCULA CON ESTADIMETRO

3 SILLAS PARA CONSULTORIO

SILLAS TRIPLES PARA SALA DE ESPERA

BANCO DE ALTURA

BIOMBO

BASCULA PEDIATRICA

LAMPARA DE CHICOTE

ARCHIVEROS O CAJAS PARA ARCHIVO

MESA PASTEUR

INSTRUMENTAL MEDICO

PORTA AGUJAS mayo HEGAR 14 cm

TIJERAS mayo rectas 14 cm

PINZAS DE MOSQUITO recta 9 cm

PINZA DE DISECCION SIN DIENTES

PINARD

RINONERA DE METAL

TORUNDERO

CINTA METRICA

GLUCOMETRO ONE TOUCH ULTRA SISTEMA
DE AUTOEDICION DE GLUCOSA EN SANGRE,
JOHNSON & JOHNSON
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INSUMOS MEDICOS

BOTES DE BASURA PLASTICOS

CONTENEDOR PUNZO CORTANTES

SOLUCION ANTISEPTICA 4 LITROS
(DESINFECTANTE Y ESTERILIZANTE PARA
MATERIAL QUIRURGICO) (KRIT)

AGUA OXIGENADA 1 LITRO

ALCOHOL 1 LITRO

GASA ESTERILIZADA SOBRE INDIVIDUAL
C/100 PIEZAS

ALGODON 100 GR

VENDA DE 10 CM

VENDA DE 5 CM

MICROPORE 2.5 CM

GUANTES NO ESTERILES PARA CIRUJANO
P/EXPLORACION

GUANTES ESTERILES PARA CIRUJANO

ABATELENGUAS

CUBREBOCAS

SUTURA NYLON 2-0 MONOFILAMENTO

SUTURA CATGUT CROMICO 2-0

DESTROSTIX (TUBO)

LANCETA ESTERIL

BANDITAS ADHESIVAS

TOALLAS SANITARIAS

PAPEL HIGIENICO

BOLSAS ROJAS (RPBI)

BOLSAS NEGRAS PARA BASURA MUNICIPAL
90 X 60

CAMPOS QUIRURGICOS DESECHABLES

SABANAS PARA MESA DE EXPLORACION

ESPEJOS VAGINALES DESECHABLES CHICOS

ESPEJOS VAGINALES DESECHABLES
MEDIANOS

ESPEJOS VAGINALES DESECHABLES
GRANDES

GEL LUBRICANTE

TERMOMETRO CLINICO ORAL
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Catélogo de medicamentos.

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL

CATALOGO DE MEDICAMENTO
- . FORMA
No. NOMBRE GENERICO CONCENTRACION FARMACEUTICA
1 PARACETAMOL 500 mg. Tabletas
2 PARACETAMOL 100 mg. Solucion oral
3 | CLORFENAMINA, MALEATO DE 4 mg Tabletas
4 METOPROLOL, TARTRATO DE 100 mg Tabletas
5 CAPTOPRIL 25 mg Tabletas
6 BENZAFIBRATO 200 mg Tabletas
7 MICONAZOL, NITRATO DE 20 mg Crema
8 | GLIBENCLAMIDA 5mg Tabletas
9 BUTILHIOSICINA, BROMURO DE 10 mg Grageas
10 E:ngé:gg BE QI;,_\LJG'\’QE\ISI%E Al3.79,Mg4.0g Suspension Oral
11 | RANITIDINA, CLORHIDRATO DE 150 mg Gragea 0 Tabletas
12 | METOCLOPRAMIDA, CLORHIDRATO DE | 10 mg Tabletas
13 | METRONIDAZOL 500 mg Ovulos o Tabletas
vaginales
14 | FUMARATO FERROSO 200 mg Tabletas
15 | ACIDO FOLICO 0.4 mg Tabletas
16 | TRIMETOPRIMA'Y SULFAMETOXAZOL 80 mg y 400 mg Tabletas
17 | DICLOXACILINA SODICA 500 mg Cépsulas o comprimidos
18 | AMOXICILINA, TRIHIDRATADA 500 mg Cépsulas
19 | AMBROXOL, CLORHIDRATO DE 300 mg /100 ml Solucién Oral
20 | ENALAPRIL, MALEATO DE 10 mg Cépsulas o Tabletas
21 | cOMPLEIO B o Ta}bletas, Comprimidos o
Cépsulas
22 | NAPROXENO 250 mg Tabletas
23 | DICLOFENACO SODICO 100 mg fapsu'?,o Gragea de
iberacién prolongada
24 | METFORMINA, CLORHIDRATO DE 850 mg Tabletas
25 | CIPROFLOXACINO 500 mg Tabletas o Cépsulas
26 | OMEPRAZOL 20 mg Tabletas o Gragea o
Cépsula
27 | AMOXICILINA TRIHIDRATADA-ACIDO 1.5 mg/375 mg Suspensién Oral
CLAVULANICO
28 | AMOXICILINA TRIHIDRATADA-ACIDO 500 mg/125 mg Tabletas
CLAVULANICO
29 | NAPROXENO C/PARACETAMOL 100 mg/200 mg Supositorios
30 | ELECTROLITOS ORALES — Sobre
31 METOCLOPRAMIDA, CLORHIDRATO DE 1 mg/1 ml Jarabe

Derechos de la poblacién beneficiada.

* Recibir los beneficios sefialados para coadyuvar en el combate al

médica de la poblacidn residente en la Delegacion Iztapalapa.
« Contar con la informacién oportuna sobre el diagnostico médico que se le realice en los Consultorios

Delegacionales del presente Programa.

39

rezago en el derecho de atencion

* Presentar quejas o inconformidades que resulten de la operacion del presente Programa.
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Obligaciones de la poblacién beneficiada.
« Seguir los tratamientos prescritos por el personal médico del presente Programa.
« Garantizar el buen uso y destino de los medicamentos otorgados de forma gratuita.
« Veracidad en la informacion que proporcione al médico conforme a su historial clinico.

Los datos personales de los derechohabientes y/o personas beneficiarias del Programa Juntos Transformando Tu Salud que
sean recabados durante el proceso de registro e interrogatorio en consulta médica, se regira por lo establecido en las Leyes
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y de Protecciéon de Datos para el Distrito Federal; y de conformidad
con esta Gltima, en su articulo 38:

“Podra interponer recurso de revision ante el Instituto, el interesado que se considere agraviado por la resolucién definitiva,
que recaiga a su solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién o ante la omisioén de la respuesta. Para este
efecto, las oficinas de informacion publica al dar respuesta a las solicitudes, orientaran al particular sobre su derecho de
interponer el recurso de revision y el modo y plazo para hacerlo”.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines politicos electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la Ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los formatos y tramites a realizar son gratuitos, salvo aquellos que corresponden a fotocopias de documentacion
personal, los cuales corren a cargo de los solicitantes.

Supervision y Control.

La Coordinacion de Salud Publica, disefiard los mecanismos idéneos para supervisar el debido cumplimiento de la entrega
de los apoyos, para lo cual emitira “Lineamientos para la promocion, difusion, evaluacién y supervision del Programa
Juntos Transformando tu Salud”, asi como los “Lineamientos para la ejecucion del proceso de registro y comprobacion de
la prestacion del Servicio de Atencion Médica y entrega de medicamento del programa “Juntos Transformando tu Salud”.

Los lineamientos consideran, entre otras cosas:

« La supervision y evaluacion cualitativa del programa mediante la aplicacién de encuesta de salida denominada
“Satisfaccion, eficiencia y calidad en el servicio”, misma que se aplicara al veinte por ciento de los beneficiarios.

« Control, supervisién y evaluacion cuantitativa sobre el avance en el cumplimiento de las metas fisicas de los
Centro de Atencion Médica, a través de formato de “Avance de Metas Fisicas del programa Juntos Transformando
tu Salud”.

 Supervision y evaluacién del cumplimiento de actividades desarrolladas por Coordinadores y Promotores,
mediante Informe Mensual de Actividades.

« Control en el otorgamiento de consulta médica y entrega de medicamento gratuito, a través del formato-recibo de
consulta y medicamento.

Las areas responsables de la supervision y control del programa seran la Direccién de Atencién al Rezago Social,
Coordinacion de Salud Publica y Unidad Departamental de Asistencia Médica, de acuerdo al &mbito de competencia, de
conformidad con los manuales administrativos, lineamientos y contratos administrativos.
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VIl. PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucién del programa, podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:

A) Unidad Departamental de Asistencia Médica, responsable de la operacidn del Programa, ubicada en la calle de
Aldama #63 esquina Ayuntamiento, Col. Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacion Iztapalapa, Tel. 54 45 11 47, quien
emitira una resolucién de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

B) En caso de inconformidad con la resolucién emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacion, ubicada en la calle
de Aldama #63 esquina Ayuntamiento, Col. Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacion lztapalapa, o bien ante la
Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal en su pagina www.contraloria.df.gob.mx o al teléfono 56 27 97
39.

C) En la Procuraduria Social del Distrito Federal, en sus oficinas delegacionales: Eje 5 y Av. Leyes de Reforma,
manzana 112, lote 1178-A, primer piso, esquina 11 de Enero de 1861, Colonia Leyes de Reforma, Delegacién
Iztapalapa, C. P. 09310 o a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) Tel: 56-58-11-11.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Los mecanismos de exigibilidad del Programa Juntos Transformando tu Salud se establecerdn de conformidad con el
articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal que a la letra dice: “es obligacion de los
servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del pablico los requisitos, derechos,
obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan exigir su
cumplimiento a la autoridad responsable, en apego a la normatividad aplicable”.

Los requisitos para el acceso al programa, derechos, obligaciones, procedimientos y plazo para que las personas
beneficiarias puedan acceder al beneficio seran exhibidos y publicados en las Unidades de Atencién Médica del programa,
Oficinas Administrativas Delegacionales, Gaceta Delegacional y pagina Web: www.iztapalapa.gob.mx

En caso de que un interesado interponga una queja sobre su derecho a los beneficios de un programa, el 6rgano competente
sera la Coordinacion de Salud Publica, quien resolvera las quejas y controversias respecto al otorgamiento del servicio.

Los casos en los que se podréan exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos, puede ocurrir en al
menos los siguientes casos:

A) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder al bien o
servicio que ofrece el programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

B) Cuando la persona derechohabiente del programa social exija a la autoridad que se cumpla con el derecho
de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa en sus Reglas de Operacién.

C) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion
presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni
discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

Evaluacion Interna.

La evaluacidn interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion interna de los programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Los resultados de dicha
evaluacién seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Dicha evaluacion estard a cargo de la Coordinacion de Salud Pdblica, considerando informacién de gabinete suministrada
por INEGI, Secretaria de Salud del Distrito Federal (Jurisdiccion Sanitaria en Iztapalapa) y estadisticas propias, ademas de
instrumentos de medicidn en campo, a saber: a) Encuesta de salida denominada “Satisfaccion, eficiencia y calidad en el


http://www.contraloria.df.gob.mx/
http://www.iztapalapa.gob.mx/
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servicio”; b) Cédula de “Avance de Metas Fisicas del programa Juntos Transformando tu Salud”, para evaluar el avance y
cumplimiento de las metas fisicas de los Centros de Atencion Médica; y, ¢) Cédulas de control en el otorgamiento de
consulta médica y entrega de medicamento gratuito, formato-recibo de consulta y medicamento.

De acuerdo con la metodologia, se medira eficiencia, eficacia, economia y calidad del servicio. Para el tltimo concepto se
aplicara en cuesta de salida a una muestra del veinte por ciento de la poblacién beneficiaria, considerada estadisticamente
significativa para evaluar los resultados del programa; por su parte, para medir la eficiencia, la eficacia y la economia se
tomaran en cuenta las estadisticas de la linea de base y los resultados cuantitativos del programa vinculados a la operacién y
gestion del mismo.

Para facilitar el proceso de supervisién y evaluacion del programa, se emitiran “Lineamientos para la promocion, difusion,
evaluacion y supervision del programa Juntos Transformando tu Salud” y “Lineamientos para la ejecucion del proceso de
registro y comprobacion de la prestacion del Servicio de Atencion Médica y entrega de medicamento del programa Juntos
Transformando tu Salud”, como mecanismo de control interno.

Evaluacion Externa.

Estara a cargo del Consejo de Evaluacion del Distrito Federal, en términos de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, Articulo 42 C, Fraccion III que lo faculta, entre otras cosas, para “Definir, medir y clasificar periddicamente el
grado de desarrollo social de las unidades territoriales del Distrito Federal.”

Metodologia e Indicadores de Evaluacion.
Para la construccion de los indicadores se seguird la metodologia de Marco Légico, donde se incorporan, para efecto de la
evaluacién del programa, los indicadores de evaluacion cuantitativa y cualitativa.
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salud publica o privados,
pueda recibir atencién de
forma oportuna.
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Consultorios de Juntos
Transformando tu Salud
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X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Las y los ciudadanos pueden participar dirigiendo por escrito sus propuestas o sugerencias al Consejo Delegacional de
Desarrollo Social y el Comité Delegacional de Salud, en tanto 6rganos de concertacion, consulta y asesoria, y de forma
directa en la Unidad Departamental de Asistencia Médica, ambos con domicilio en la calle de Aldama #63 esquina
Ayuntamiento, Col. Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacion lztapalapa, y/o a través de la opinién emitida encuestas de
salida para la evaluacion interna del programa.

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

El programa Juntos Transformando tu Salud estd vinculado con las diversas actividades de apoyo a la salud, seguridad
social y deméas que desarrollan las Instituciones del Gobierno del Distrito Federal en estos dmbitos, mediante los
mecanismos de colaboracion respectivos, definidos en el Comité Delegacional de Salud.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese las presentes Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

SEGUNDO. Los casos no previstos, asi como la interpretacion de las presentes Reglas de Operacion seran resueltos por la
Direccion General de Desarrollo Social.

TERCERO. Estos programas son de caracter publico, no son patrocinados ni promovidos por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de estos programas con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

LIC. CAROLINA SANTANA NIEVES
JEFA DELEGACIONAL EN IZTAPALAPA
(Firma)






